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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési rendje:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat biztositdsanak moddja a szakmai programban szereplé

tgyfélfogadasi rend szerint Rabaszentmikl6son csiitortokon 9:30-11:30 kdzott biztositott.

Téargyvi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat irod4ja a Polgarmesteri Hivatalban tallhato.

Mobiltelefon, szamit6gép internet elérhetGséggel, nyomtaté segiti a csalddsegité munkajat.

Szakmai tevékenység:

A Csalad- és Gyermekjbléti Szolgalat célja és feladatai:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelkedésének elésegitéséhez. Tevékenységével
segiti a gyermek veszélyeztetettségének megelozését és a kialakult veszélyeztetettseg
megsziintetését. Segitséget nyujt a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzese

érdekében.

Gondozasi tevékenység:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat 2019 évben 5 csaldddal keriilt kapcsolatba.
Egylittmikddési megallapodas megkdtése alapjan 1 csalédd esetében tortént.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilatnil megjelent igénybe vevé személyek szama nem
és korcsoport szerint

Tgénybevéel Nem, |02 |35| 6 | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62- | Osszesen
s ae életkor 13 17 24 34 49 61
modja
Férfi - - |- - - - - - -
Egyiittmiik6dési
megallapodas N6 - - - - - - - - 1
alapjan
Osszesen | - - - - - - - - 1
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Teéavbevétel Nem, |0-2|3-5| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62- | Osszesen
BENY pevere életkor 13|17 24 | 34| 49| &1
moédja
Nem Férfi - - - - - 1 - 1 - 2
egyiittmiikodési
megallapodas Né -1 -1 - - - - - 1 2 3
alapjn Osszesen | - | - | - - - 1 - 2 2 5

A gondozott csalidoknal jelentkezé problémat;’gusok

2019-ban a problématipusok megjelenésében lényeges valtozds nem tortént. Tovabbra is az

anyagi nehézségekkel, ligyintézéssel és informacié hiannyal kiizd6 személyek és csaladok

keresték fel a teriiletileg illetékes csaladsegitot.

7

Valsaghelyzetben 1év6 kismama gondozésa nem volt a telepiilésen.

Egyiittmiikodési megéllapodas megk&tése alapjan 1 személy vette igénybe a szolgaltatast az

alabbi problémak miatt.
Probléma tipusa A problémak halmozott
szama
Eletvitel -

Csaladi — kapcsolati konfliktus

Csal4ddon beliili bantalmazas

Elhanyagolas - oktatasi, nevelési elhanyagolas

Elhanyagolas - felnéttre vonatkozdan

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacid

Lelki — mentélis, pszichiatriai betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye
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Foglalkoztatdssal kapcsolatos -

Anyagi (megélhetési, lakhatassal $sszefiiggd) -

Ugyintézéssel kapcsolatos 1

Informaciokéréssel kapcsolatos -

Egyéb

Osszesen: 1

A szakmai tevékenységek tablazatbol 1athatd, hogy az elmiilt évben az iigyintézésben €s segit6

beszélgetésben valo segitségnytijtas vezet az elsé helyen.

Ugyintézéssel kapcsolatos szolgaltatdsunkat az alabbi problémakorben kérték iigyfeleink:

hivatalos levelek értelmezése, irdsa

nyilatkozatok, meghatalmazasok

méltanyossagi kérelmek irasa, tartozas mérséklése miatt

teleplilési tAmogatéasok és kérelmek kit6ltésében segitségnyiijtis
informaciodk kiilonféle ellatasokrol (rokkantositas, szolgélati id6 kiszamitasa)

A szakmai tevékenység adatai

Megnevezés Szakmai
tevékenységek
halmozott szama
Informécionyujtas -
Segit6 beszélgetés 20
Tanacsadas -
Ugyintézéshez segitségnytijtas 6
Konfliktuskezelés -
Kriziskezelés -
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 5

Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez -
(természetbeni)

Kozvetités mas szolgaltatashoz —atmeneti gondozasba -

Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kézponthoz -
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Esetkonferencia -

Esetmegbeszélés -

Esetkonzulticid -

Szakmakdzi megbeszélés 6

Szociélis és mentalhigiénés csoportmunka -

Egyéni és csoportos készségfejlesztés -

Kozosségfejlesztés -

Kémyezettanulmany elkészitésében valé kozremilkodés -

Csaladlatogatas 20

Adomanykdzvetités .

Hatralékkezelési tandcsadas -

Munkavallalasi, palyavalasztési tandcsadas -

Mediéci6 -

Kapcsolattartasi iigyelet -

Csaladterapia -

Pszicholbgiai tanacsadas -

Jogi tanicsadés -

A nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi -
feladatainak segitése

Osszesen 57

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgailat és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoloddan a
védelembe vett, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek esetében a gyermekjoléti szolgéltatas

nyhjtasaval jarul hozza:

- a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez, csaladban
torténd nevelkedéséhez,

- agyermek veszélyezettségének megeldzéséhez, illetve megsziintetéséhez,
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- az atmenetileg krizishelyzetben 1évé csaladokban €16 gyermekek helyettesitd
védelmének biztositdsahoz,

rrer

- acsaladjabol kiemelt gyermek reszocializaciojahoz, reintegraciéjahoz.

A Téti Csalad- és Gyermekioléti Kozpont feladata a hatosagi intézkedést elokészitd, hatdsagi

intézkedésekhez tarsulé feladatok, gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységek, valamint

specialis szolgéltatasok biztositdsa a jaras valamennyi lakosa szamaéra.
A Kozpont az alapellitis feladatain tul specialis szolgdltatdsokat is biztosit:

e Ingyenes jogi tanicsadast is biztosit a Téti Jarasban él6knek.

s Kapcsolatiigyeleti szolgaltatast nyujt azoknak a sziiloknek, akik a valasok, kiilonélések
soran nem tudnak megegyezni a gyermek és a kiilon él6 szl kozotti

kapcsolattartasban.
o Készenléti tigyeletet, telefonos krizistigyelet szolgaltatast mikodtet.
e Ovodai- &s iskolai szocidlis segit6 tevékenység (2018. szeptemberétdl)

e DPszichologiai tanacsadas: lelki, életviteli, csaladi, gyermeknevelési problémak

megoldashoz nyujt segitséget.

e Medi4ci6 lehet8ségét biztositja a konfliktusok megfeleld megoldésa ¢s a felek kozotti

rendezett kommunikacié megvalosulasa érdekében.
A jelzdrendszer miikodése, szakmakézi megbeszélések

A telepiilésen a jelz6rendszeri tagok egyiittmiik6dése a torvényi eléirdsoknak megfelels. A
kapcsolatfelvétel ~ mind  telefonon  mind  személyesen  egyarant — miikodik.
A 2019. évben szakmakozi megbeszélés 6 alkalommal volt, ahol a jelzérendszeri tagok szamara

az aktualis ligyeken tul a jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatas is megtértént.

A szakmakozi megbeszélések témdi a kovetkezok voltak:

2019 Szakmak6zi megbeszélések témai:

1. Az étkeztetési dijhatralék problémakérének atbeszélése.

2. Vaski Ferenc - Szuperviziés médszerek ismertetése.
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Kun Szilvia (GY-M-S megyei Voroskereszt) Nagy Jozsefné (Mozgaskorlatozottak GY-
M-S megyei Egyesiilet) Két Gjszerti szolgaltatas a Biztos Kezdet Gyerekhaz és
Nemes Zsolt - Digimanké program bemutatésa.

3. Igazolatlan hidnyz4sok 4tbeszélése ill. sziinidei gyermekétkeztetés kérdéskore.

4. A tanévzérassal kapcsolatos kérdések és témék 4tbeszélése (igazolatlan iskolai
hidnyz4s, magantanulésag, sziinidei étkeztetés, 6vodai és iskolai szocialis segitd
munka)

Szakmai mithely: Egyiittmiikodés és kommunikaci6

5. A tanévkezdéssel kapcsolatos kérdések és témak atbeszélése (magéntanuldi jogviszony)
Szocialis ellatasok (RGYK, RSZTOP)
Csaladbarat Orszag képzései

6. Dr. Siimegi Judit iigyész el6addsa - Gyermekbantalmazas témakdrében

Jelzések szama

2019. évben a gyermekjéléti szolgalathoz Rébaszentmiklds vonatkozasaban irasos jelzés nem
érkezett. Az el6z6 évben sem kiildtek jelzést a szolgalat felé, ezért véaltozas nem tapasztalhato.
A csaladsegits a szakmakozi megbeszéléseken mindig hangsilyozza a jelzési lehetoseget,
kotelezettséget és a jelzések formai és tartalmi kovetelményeit.
A csaladsegité valamennyi jelzérendszeri taggal rendszeres kapcsolatot tart, sziikség esetén
élnek jelzési kotelezettségiikkel. Rendszeres kapcsolat a polgdrmesterrel és a falugondnokkal
alakult ki. A felmeriil problémék kézosen beszélik meg, sziikség esetén kozos csaladlatogatast

tesznek.
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Az észlel6-és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama

Megnevezés

0-17 évesekkel
kapcsolatosan megkiildott
jelzések szima

Nagykort személyekkel
kapcsolatosan
megkiildott jelzések
szama

Egészségiigyi szolgaltatd

ebbdl védondi jelzés

Személyes gondoskodast nyijtd szocialis
szolgaltatok

Ebbdl Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Ebbdl Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont

Kisgyermekek napkézbeni ellatast nyijtdk

Atmeneti gondozast biztositék

Menekiilteket befogadd allomés,
menekiiltek dtmeneti szallasa

Koznevelési intézmény

Rendoérség

Ugyészség, birosag

Partfogé feliigyel6i szolgalat

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi
személy

Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellato szervezet

Orszagos Kriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgalat

Onkormanyzat, jegyzé

Jarasi hivatal gyamhivatala

Munkatigyi hat6sag

Katasztréfavédelem

Koziizemi szolgaltatok

Gyermekjogi/ellatottjogi
képviseld/betegjogi képviseld
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Hivatasos gondnok - -

Javitéintézet - -

Gyermekvédelmi és gyamiigyi - -
feladatkdrében eljar6 fovarosi és megyei
korményhivatal

Allam fenntart6i feladatainak ellataséra a - -
Kormany rendeletében kijelolt szerv

Osszesen: - -

A feliigveleti szervek &ltal gyamhatdségi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai

ellendrzések tapasztalatainak., tovabbd a gyermekioléti és gyermekvédelmi szolgaltato

tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megéllapitdsok bemutatasa

2019-ben a Téti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanal ellendrzes tortent.

A biinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatésa. valamint a gyermekkoru és a fiatalkord

biinelkovetdk szamanak az altaluk elkovetett blincselekménvek szdméanak. a biinelkdvetés

okainak bemutatasa

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat bevonésaval ilyen program nem késziilt.
2019. évben kiskort veszélyeztetése biincselekményének gyanija nem mertilt fel.

A csaladon beliili erdszak megeldzése, felderitése és ez altal a biinelkovetdk kisziirése
érdekében a jelzérendszer tagjai a Szolgalat szervezésében szakmakozi megbeszeléseken
vesznek részt, ahol értesiilhetnek a telepiilésen jelen 1évé csaladi problémakrol és a kiskortiak

testi és szellemi fejlédését hatranyosan befolyasol6 tényezokrol.

Intézkedési terv célkitiizései

2020-ban tovabbra is a szakmakozi egyiittmiikédés Osszehangolaséra szeretnénk fektetni a
hangstlyt,- a jelzérendszeri protokoll pontjainak hangsilyozasa mellett. Fontos a kolcsonds
egyiittmiikodés, tajékoztatds és a jelzbrendszeri és a szocidlis segité munkaval kapcsolatos
minél szélesebb korii ismeretek ataddsa (veszélyeztetettségre utalok jelek, prevencios

intézkedések, jelz6rendszeri feladatok).
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A csalad- és gyermekjoléti kdzpont éltal a telepiilésen 2019. nyaratdl élelmiszerbank miikadik,
melyben tobb munkatars is részt vesz, ezt lehet6ség szerint a jovében is tovabb szeretnénk

folytatni.

Tét, 2020. méjus 8.

Dydrr Euihmar



